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1) Enrelacidn con la primera accion preventiva formulada, esto es, la designacion de personal para llevar a cabo | Esta oficina evidencia que el personal designado como lo reporta la sequnda linea de defensa
las tareas de gestion documental, la Oficina Delegada para el Cobro Coactivo del Instituto de Transito de para cumplir con las tareas de Gestion Documental , NO es suficiente.
Boyaca, se permite reportar la suscripciF')n de qOS (02) Contratos de Aprendizaje : No 006 de 2021 con Lina El archivo de cobro coactivo requiere un doliente, un profesional de archivo que acredite
Marcela Vargas Parra y No. 07 con Erika Tatiana Yanquen, personas que enla actualidad se encuentran ademads de su experiencia, suidoneidad ca traves de la tarjeta profesional tal como lo exige el
desu_gnadas para la organlzac_:lonycgs_todla_l del arcr_uvo de gestion de la o_f|C|na_.,2) Referente_ a I,a_gestlon acuerdo oo1de /14 del Archivo General de la nacién. Se ha hecho caso omiso
realizada ante la Subgerencia Administrativa, tendiente a obtener la designacion del espacio fisico y el . . .
. e . - . . - alas recomendaciones de | area de Control Interno sobre la real custodia y salvaguarda de los
suministro del mobiliario necesario y suficiente de garantice gestion documental adecuada, la Oficina Delegada Ji | Jacion d s al dad d ol il
para el Cobro Coactivo, atin no ha oficiliazado por escrito tal soliictud, habida cuenta de la insuficiencia expedientes, a organizacion documentaly a afta necesidad de proveeerr lel mobiliario
presupuestal que padece la entidad. 3) Referente a la tercera accion preventiva propuesta, relaconada con la necesarioy suficiente para disponer los documentos  de la oficina Coblro coactivo, como
capacitacion dirigida a los contratistas sobre la conformacién de expedientes, se precisa reportar la realizacion | tener el archivo con controles para el pretamo de carpetas dentro de la misma area, sacanera
de dos sesiones de trabajo a saber: la primera, realizada en el mes de Enero, dirigida por la suscrita delegada | los expedientes,. La
pra el Cobro Coactivo y dirigida a todos los contratistas de la dependencia; y la segunda, realizada el pasado | organizaciony la custodia de ningun archivo de un aentidad publica puede estar en manos de
veinte (20) de Abril y liderada por el Ing. Jairo Garzon, Profesional de Archivo de la entidad. Ambas sesiones, un aprendiz SENA. La mera contratacion de personal no calificado es un riesgo para la
qrientadas a instalar y reforzar capacidades de _Ios fgncionarios ycontrati§tas enla c_onforn_1acic’)n de ) entidad, cuando se requiere atender con apego a la ley General de Archivos, el proceso de
expedientes. EVIDENCIAS: Imagen Contrato de Lina, @ageq contrato tatiana, foto ingeniero Garzon y gestion documental en debida forma. La ctividad de supervisién en general es muy debil, no
formato de asistencia. diligencian el formato de seguimeinto s contratos, herramienta construida para que los
Falta de recurso humano supervisores dejen evidenciada su actividad cumplida cabalmente.
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generacion de gestion documental
caducidades y de
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1) La primera accioén preventiva formulada para precaver la caducidad en las investigaciones administrativas o
prescripcion en las acciones de cobro coactivo de las obligaciones a favor de ITBOY, se materializ6 el pasado
veintinco (25) de Marzo con la realizacion del evento denominado: "PROCESO CONTRAVENCIONAL Y
PREVENTIVO PAR EVITAR CADUCIDADES Y PRESCRIPCIONES" el cual cont6 con la presencia de los
Jefes de PAT, Abogados Externos PAT y Contratistas de Cobro Coactivo. 2) La ejecucion de la segunday
tercera accion preventiva propuesta para precaver la ocurrencia del fenémeno de la caducidad y de la
prescripcion, esto es, la capacitacion dirigida a los Contratistas de la Oficina de Cobro y la verificacion directa
de las actividades desplegadas por el Grupo de Jurisdicion Coactiva, se llevo a cabo de manera mensual,
. : q b desde el pasado mes de Enero y hasta el mes de Abril en el marco de la concertacion de metas, revision de
as a:?cmnes € Cobro informes de gestion de los contratistas y en el ejercicio de autoevaluacion llevada a cabo por la dependencia.
coactivo no se Inician o Induccion a los jefes de EVIDENCIA: Imagen promocional del evento.
oprtunamente, dentro de los | Pérdia de recursos SN
o oy puntos de atenciony juridicos 03/2021 05/2021
3 afios siguientes a la fecha econdémicos :
i . en proceso contravencional
de imposcicién de
Icomarendo
Laentidad NO ha realizado acciones que materialicen las mejoras requeridas para demostrar
o la custodia y organizacion fsica de los docuemntos para avanzar en el proceso de Gestion
Induccion a jefes de Documental. Ausencia de la reglamentacion sobre el proceso contravencional queincide en la
puntos y asesores : , . -, : .
R ocurrencia del fendmeno de la caducidad de la accion, generando inoportunidad en la
- contratistas de cobro refm||t5|(()jn delct)s T(?jmzarlendss stanc(ljonatdos.aljugsilcoo.: cpact|vi|odque cont!levaa LtJna c||ara
: alta de control desde los Puntos de atencidn de transito impactando negativamnete en la
g coactivo en proceso SR B PR e ot | P - 9 b
Caducidad en las contravencional y PROCESOS estion de cobro coactivo referente a la apertura oportuna del procesoy aladebida
(R; investigaciones proceso de cobro DISCIPLINARIO notificacion. Situacipon que puede conllevar a un presunto detrimento patrimonial continuado
administrativas o coactivo , Asesor Jurido S. TRASLADO en el tiempo. En efecto la entidad realizo através del Comité de Control Interno, como
L DE . . . L §
PROCE NTRAVENCIONAL Y
g prescripciénen las Delegado para R ESTEAL ETURCTE B N acciones preventivas y/ o correctivas capacitacion sobre OC SOCO C O
acciones de cobro el Cobro IRREGULARES — — PREVENTIVO PAR EVITAR CADUCIDADES Y PRESCRIPCIONES" Dirigido a los servidores
é‘ coactivo de las Coactivo ALAS , publicos intervinientes en el proceso, inicialmente por los Jefes de PAT, ab ogados contratsitas
T obligaciones a favor de AUTORIDADES : — del drea coactiva. la entidad esta en mora de realizar la capacitacion sobre el procedimeinto de
[TBOY COMPETENTE ITBOY : . : - g . : g :
| N _ S cobro coactivo dirigida atodos los intervinientes del area coactiva, siendo la mas sensible, por
v SGiie & manda_lmlento de : : _ el rezago que trae en su gestion desde afios atras. es de resaltar que la actividad de Supervison
o pago correspondiente no se | Apertura de proceso induccion a los contratistas de ‘ ‘ . L . L
. o ) . ha mejorado, se viene realizando con mayor acuciocidad, sin embargo en la Auditoria de
observa el regimen de de resposabilidad la oficna de cobro coactivo en 03/2021 05/2021 _ , _ _ _ o
notificaciones establecidos | fiscal y disciplinarios proceso de cobro coactivo pagos ala Seguridad Social se evidenciarobn ahllazgos qyue la entidad debe exigir subsanar
“PROCESO CONTRAVENCIONAL - . L
por el estatuto tributario Y PREVENTIVoOPAE N I por parte de los contratistasq ue posibelmente estan presentando evasion. Es de recomendar
SAPUCIRADES ¥ cumplir en estricto sentido la labor del supervisor estipulada en el marco de juridico que la
PRESCRIPCIONES”
regula.
P
el informe de E
. Peridi ni xoner R
Lo jefes de PATS no il Qa SLEIY _da exone 2l e M
: para ejercer la accion caducidades que Verificacion directa de la
tramitan dentro de la : e A
: . contravencional y deben prensentar los acitividades deplegadas por 01/2021 N
oportunidad legal la accion .
: recuperar cartera puntos al area de el grupo de cobro coactivo E
contravenciona | . : C :
(impunidad) juridico y operativa y N
control interno T
E
La oficina de Control Interno evidencid que hay clara omision en las recomendaciones que se
ocumentos dejaron al area coactiva sobre los acuerdos de pago, contenidas en el informe de Auditoria
ss de datos |Nterna realizada ainicios del 2020 por la Oficina de Control Interno de Geestion, y que
‘alControl |igualemente se dio a conocer asutitular Dr,. Feranndo Tiranoy a la Representantte legal Dra.
vertir Nathaly Lorena Grosso C. y a hoy se encuntra que los acuerdos de pago no estan incorporados
22N en las carpetas de cad uno de los expedientes segun corrresponda. Situacion que avoca un
- inie cviwcivein. Link uer wontrato de | claro desorden docuemntal y que permite poner en riesgo los intereses del ITBOY. NO
Yolanda Galindo: obstante esta oficina encuentra que la Dra Laura Viviana Riafio guien actualmente dirige esta
_ cartera, ha implementado acciones con el nuevo personal contratado para cobro coactivo,
https://\Ava.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?nu_mConstanma=21-12-11557998&g-recaptcha- por lo cual se evidencié que se hizo un plan de contingencia para ubicar los acuerdos de pago
respo_nse—OSAGdBq24X8qQ4unFFgX5weH_tvEHerOAXWjSchEBFBSM_PkK4mQ_p- ) suscritos por los deudores por cada vigencia a partir de 2015- 2016-6017-2018-2019-2020,
BLRpichNZgaxc2zGXFEFeR6s30cRINJcRpc_tBnb74ZALLTh5023EFIYumd6Z4e7BEOzM4n9sTilLb7UJKoppu fue revisado UNo a uno los acuerdos de pado para exoedir la resolucidn de incurmolimiento
OWDSTZ_ph4CrgKP3xD-aSE6_H613pZQ31936c6TIz9NotyIMo_e4qKKbYC2Z2qf-G-Mi7dUbw133F- . PR | bl? gop d_p . B Fi
sce_npReda_YxzYeEtTs-alsca0cDSkQyK8rmOHOAd2Vg55sb8cxdYnVNrfgP96pTkx- correspon _ SIS &l el CEehEr e ; |gaC|on pen _ ISIECE PEE]e. [por o dUs 'Se €ga
c ZyXMhTK TygnQFRyCeWD0eDAP-gsekVxxcMw_ELN2NUwxqTqdglVHFw5Mgfh- entonces ajustado a derecho con la practica de medidas cautelares sobre los bienes de
o fulycZkSCkl0Z2J1d6mryKZ0220u8ZDKMHUduxcOXK fAtfvkgEyDMGX7 1sHBYy1Phirgglfx_jmZ8NgdOA- propiedad del deudor inclusive las cuentas bancarias. NO obstante los esfuerzos evidentes a
= P 390z7DVNAI_Zp-RdUOUHh7HI_zpG1EDDIX3SZiFhuO9c6MMN8V7A partir del ultimo trimestre del 2020, sigue la cartera que tiene la entidad desde las vigenbcias
g f Aseesor FE Avertura d 2015,2016 Yy 2017 se encuentra en riesgo de un posible prescripcion masiva venida de afios
-, - 9 < | Control Tecnologico, ajuste al juridico M gte;(r:izgaese atras. Lo cual es reprochable por cuanto durante todos los afios ha habido Asesores Juridicos
- Falta de control en los Afectacion economica o 3 ' : - - 1 -
C Incumplimiento en los : - : b Auditoria a los g manual de cartera y delegado para |CUATRIMESTR A coactivas, y contratistas para esta area, siendo calra la falta de obsrrvaciony apoyo debido de |
o pagos , incumplimiento al a los ingresos de al a dera 3 < e AL 31/12/2020 N tura d . . . _
acuerdos de pago . acuerdos de pago 8 | socializacién con el personal el cobro apertura de Representante legal de turno. De otro lado la entiddad no respalda, ni realiza sequimiento a la
A manual de cartera entidad b s ] . . E investigaciones . ,. . . o
c | del area correspondiente , coactivo y N disciplinarias entrega de cargos entre servidores publicos salientes y servidores publicos entrantes, donde
T o Control Interno T se omite informacion exacta completa v actualizada sobre el estado de asuntos asianados a su
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Inobservacia a los
procedimientos

Auditorias Internas a
cada PAT,
Implementar una
estrategia de
comunicaciony
verificarla, encuestas
de satisfaccion

Actualmente no se
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informacion
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los expedientes
vehiculares para ser
prestados al PAT de
combita se requiere

previamente el scaneo

1. Controles de accesos
tecnologicos al SITBOY-
RUNT de acuerdo al perfil

2.Auditorias internas

3. validacion de registros en
los formularios de tramites en
SIMTBOY

4. restriccién a permisos de
usuarios de SITBOY

5. Chat en linea

6. Portafolio de servicios

Subgerencia
operativa,
Sistemas,

Subgerencia

admisitrativa,

Control Interno

Gerencia,
subgerencia
administrativa

CUATRIMEST
RAL

02/2021
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Establecimiento
de permisos
segun perfil

para acceder a

los sistemas de
informacion (

servidores
publicos)

https://www.itboy.gov.co/attachments/article/1929/Portafolio%20de%20servicios.pdf

El chat en linea
funcionando
para brindar
informacion

exacta,
completa ,
simultanea al
ciudadano
sobre los
diferentes
tramites y
servicios

INFORMES PROGRAMAR CITA

TRANSPARENCIA

—nvienos un mensaje

Hola.
ZAlguna duda? jPregunte aquil

[Escriba su mensaje

HE )

El Chat el linea permite a las personas solcucionara sus dudas e inquitudes

Publicar y
actualizar
constantement
e los cambios

https://www.itboy.gov.co/attachments/article/1929/Portafolio%20de%20servicios.pdf

LA CAPACITACION DE CODIGO UNICO DISCIPLINARIO ESTA CONTEMPLADA EN EL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACIONES PARA EL SEGUNDO TRIMTESTRE DEL ANO 2021

Y POR OTRA PARTE SE ESTABLECE QUE A LA FECHA SE ENCUENTRAN 25 PROCESOS EN ETAPA DE
INVESTIGACION DISCIPLINARIA

P
Custodia teconologica de la s
informacién. Scaneo de los M APERTURA DE
docuemntos de cada proceso. Gestion CUATRIMEST | 025001 A PROCESOS | NO EXISTEN PROCESOS DISCIPLIANRIOS QUE SE HAYAN APERTURADO POR MANIPULACION O ADULETARACION DE
Establcer controles Tecnologica RAL N DISCIPLINARIO PROCESOS DE COBRO COACTIVO.
tecnologicos dentro de los E S
procedimeintos. .'Fl
E
Ubicacion de camara en el
area de archivo. Control
documentado de prestamo de E
documentos. Recubicacion R DENUNCIA Y
definitiva del archivo de Subgerencia M PUESTA EN
ge_stlon (.je CLEmINEL [MEE)r AdmISItr.a}tlva ' DIARIO 15/03/2021 A CONOCIMIENT NO SE HA PRESENTADO EN ESTE TRIMESTRE EVENTO ALGUNO QUE AMERITE DAR TRAMITE PENAL
exigencia a la empresa de Gestion N O A GERENCIA
vigielancia para reportar los documental E Y AENTES DE
. . N CONTROL
posibles actos irregulares. T
Control de permisos para el E

acceso de personal a las
diferentes areas.



https://www.itboy.gov.co/attachments/article/1929/Portafolio de servicios.pdf
https://www.itboy.gov.co/attachments/article/1929/Portafolio de servicios.pdf
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Omisidn en las
actuaciones oportunas
para el suministro de las
especies venales

Extralimitacion de funciones

Incumplimiento a las
expectativas del
usuarios, afectaciona
recursos publicos

No realizar una adecuada
planeacion para los
procesos contractuales,
para adquisicién de
suministros

Pérdida de ingresos

Interpretaciones subjetivas
de las normas vigentes para
evitar o postergar su
aplicacion.

Afecta el cumplimiento
dela misiénde la
entidad

casi
segu
ro

Formato en el sistema
de gestion . Auditorias
Internas

Auditoria Interna , Formato
especial

Directivos

DIARIO

2/01/2021
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LA ADMINISTRATIVA INFORMA: EXISTE UN PROCESO DISCIPLINARIO QUE CURSA EN LA ENTIDAD POR PRESUNTAS
IRREGULARIDADES EN LA CONTRATCION DE ESPECIES VENALES, EL CUAL SE ENCUENTRA EN INDAGACION

PRELIMINAR

APERTURA DE
PROCESOS
DISCIPLINARIO
S

Durante el primer trimesire del afo 2.021 == ha realizado el confrol ¥ seguimients en cuanto a
solicitudes de esgecies venales: placas para vehiculos, plbicos, particulares, oficiales. remolques ¥
semimemolguss, maquinaria agricola y de s construccion autopropulsadas, motocarmos y
motocicletas, para la mstricula inicial y de reposicicn, igualments en cuanto 3 taretas impresas
{laminas pyg), inclnendo todos los insumaos y materiales necesarios para personificar licencias de
fransitc v licencias de conduccidn teniendo en cuenta las resoluciones vigentss definidas por el
ministeno de transporte.

Sz hace seguimiento periddico para detzrminar v atender la necasidad de cada punto de atencicn
{10 PAT) en cuants a plecas, tarjetas para licencias y demas insumos necesanos para realizar |z
mayor cantidad de framiss, es asi que se tene 2l consolidado de seres y rangos para tener un
surninistro regulado.

- COMNTERATO Mo, MG — OS5$ de 2020
FALOR IRECLAL - $ 53 000 oo 00
CONTRATIS TA: NEF E OO O MWIE LS
REFRESEMTAMNTE LEGAL . Jars Lecn Acuiha
FECH.A DE INICHD: 30 de junio o= 2020
FECH.A DE TERMIFLACICON: 31 de diciembes de ZO020 yio hast= agobss cuantia o oues

Ocasra premero

- COMNTRATO Mo, RS — 021 d= 2021
WAL RIS § 25 425 00000

SO T AT IS Toos RS T ERMP O RAL BaRU AR 100G ITBOY Zo=1-1
RECRESEN TAMTE LESAL: hsn= del Silar Towera sastizabal
FECHA DE IMNICHD: 23 de febrers de 2021

FECH.A DE TERMIMNACIDM: 22 de mayro o= 2021

CEOT T RLAT O Mo, WIS — O de Z0=1
AALCOIR IS - S 254 S55 000 00
SR F FRA T IS oo AP T E R LAl Bl Tante I 1T Oy 2021
REERESER TAMTE LEGAL - hsai= dal Fiar Towara -1

FECHA DE INICED: Adjudicado 30 de mare=o de 2001

FECHA DE TERMIMNACIOMN: 21 o= diciembrs o= 20271 wio hasts agotss cuantia. ko oss

Solicitud placas mes abril y
mayo ITBOY Recibidos

Q OSCAR SEGURA & “

uen dia
Don Jairo Ledn

Por directriz del Ingenierc Ariel Vargas
Subgerente Operativo ITBOY, se realiza solicitud
de pedido de placas de los meses de abril y
parte de mayo, por favor.

Agradezco su amable atencion

PLACAS PARA
ELABORAR ABR

X

visitas y reuniones semanales con los PAT’S

=
>
o
o
-
o
o

El area de Control Interno disciplinaria requiere de ser analizada, robustecida alaespera de
que se asuma con criterio y transparencia desde las otras areas ,situaciones que deben
ponerse en conocimiento ante presuntas irreqularidades y trabajar por mejorarse. La
publicacion de toda la contratacion se realiza atraves del sitio web v del portal secop, es decir
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INFORME DE SEGUIMIENTO ELABORADO POR: EDITH CARDENAS HERRERA

Jefe Oficina Asesora de Control interno




SEGUNDO SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CON CORTE A 31 DE AGOSTO 2021
POR EL LIDER RESPONSABLE MAS EL SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

En relacidn con la primera accidn preventiva formulada, esto es, la designacion de personal para llevar a cabo las tareas de gestion documental, la Oficina Delegada para el Cobro Coactivo del Instituto
de Transito de Boyaca para el segundo reporte de informacién, se permite informar la suscripcion del Contrato No. 077 de 2021 con el sefior EDISON HUMBERTO RIVERA cuyo objeto es : " Prestacion de
Servicios Profesionales para la realizacién d ela gestién documental que involucre: archivo, almacenamiento, transferencia documental e inventario de los procesos coactivos del Instituto de Transito de
Boyaca, dentro del proyecto denominado APORTES EN EDUCACION Y CULTURA PARA LOS DIFERENTES ACTORES VIALES CON EL FIN DE MITIGAR LA ACCIDENTALIDAD DE LOS CORREDORES Y MUNICIPIOS
DE JURISDICCION DEL ITBOY, contratista quien, en cooordinacién de los dos (02) Contratos de Aprendizaje : No 006 de 2021 con Lina Marcela Vargas Parra y No. 07 con Erika Tatiana Yanquen, se
encuentra designado para la organizacién y custodia del archivo de gestion de la oficina. 2) Referente a la gestidn realizada ante la Subgerencia Administrativa, tendiente a obtener la designacion del
espacio fisico y el suministro del mobiliario necesario y suficiente de garantice gestion documental adecuada, la Oficina Delegada para el Cobro Coactivo, alin no ha oficiliazado por escrito tal soliictud,
habida cuenta de la insuficiencia presupuestal que padece la entidad. 3) Referente a la tercera accion preventiva propuesta, relacionada con la capacitacion dirigida a los contratistas sobre la
conformacion de expedientes, se precisa reportar la realizacién de una (01) sesion de trabajo dirigida por el sefior EDISSON HUMBERTO RIVERA y orientada a todos los contratistas de la dependencia
gue tuvo como propdsito reforzar capacidades de los funcionarios y contratistas en la conformacién de expedientes. ENLACE SECOP 1 - CONTRATO EDISON HUMBERTO RIVERA:
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=21-12-12072106&g-recaptcha-response=03AGdBg25NaWBdd7XcWNx5kXXa200HTy2TgIKMWRgD1aEgItIN79zNETLBUMS89i--
KHBW90Y9IHZOVa_GwmytELj38-VhXvyYv9Q_KOVjXI8jB3X_qgBj-aZNZJqCB7FT1tNh21iuZUZEVcf2CX-
whZS1SkIMBilOsxczIXPGQSN6iNZ04X1Le7215761rL92g5mTIU9zTyifLXOkapWPbUeT7jlsR_0M0OcDGogMC5YgAlIOk4vtjMspQgOps TkA4lpNeOVryQSwQfDzWV7BYhmeWBFZAPbXUJGIOEpnRVnJ9uel[EQ7IDer51Y
_6HpliLNoiWVYITyYNeHbiooWU6gxJEOoVp59BvONWA4GWQwq_vFw8kLRgpperOl-s FOdgKAFmMKwAzDQAtWAXJu3jn3FKQ21JGtBLnB0Sf2-
3RjQo0OV5PhMXvQ80eQ5t0rg53kLugBfKTZX20QRje0g70ImMhGYAgnfUIuDCDg . No se logro evidenciar la gestion ante la subgerencia administrativa del ITBOY para la desigancion del espacio fisico y el
sumnistro de mobiliario necesario para el archivo. Se realizaron inducciones y capacitaciones sobre gestién documental , organizacién de archivos y transferenias documentales lideradas porel Ing .
Jairo Garzén del archivo central :al contratista de cobro coactivo, a la funcionaria que ingreso para segundas instancias, a aprendices Sena, habida cuenta de haber dado induccién a los nuevos jefes de
PAT de Villa de leyva, Ramiriqui , Guateque, Soatd y Saboya. Se viene realizarndo la desinfeccién y control de acaros, a traves de fumigaciones cada 15 dias en el archivo central y sede administativa
general PAT de Combita, Ramiriqui , Santa Rosa, Villa de leyva, Nobsa, Moniquird.Se continto con la organizacién, depuracion,foliacién y digitalizacion o escaneo de los historiales de registro automotor
del punto de atencidn de combita existentes en las locaciones del archivo central completando un taotal aproximado de 32,000 historiales de mas o menos un universo total de 45.000 historiales. Se
recibieron transferencias documentales del area juridica - contratacién de loa afios 2015,2016,2017,2018 y 2019 lo cual reduce el riesgo de perdida de documentos,el riesgo de fraude
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A la oficina de Control Interno no ha llegado para este cuatrimestre informacion alguna sobre perdida de documentos y/o expedientes del drea coactiva.

designacion de personal a atraves de Contrato de prestacion de servicios y aprendices SENA se realiza la gestion documental involucrando: archivo, almacenamiento,
transferencia documental e inventario de los procesos coactivos del Instituto de Transito de Boyacd, dentro del proyecto denominado APORTES EN EDUCACION Y
CULTURA PARA LOS DIFERENTES ACTORES VIALES CON EL FIN DE MITIGAR LA ACCIDENTALIDAD DE LOS CORREDORES Y MUNICIPIOS DE JURISDICCION DEL ITBOY.

Referente a la tercera accidon preventiva propuesta, relacionada con la capacitacion dirigida a los contratistas sobre la conformacion de expedientes, se precisa reportar
que fue realizada en el trimestre anterior . No se logrd evidenciar la gestidon ante la subgerencia administrativa del ITBOY para la designacion del espacio fisico y el
suministro de mobiliario necesario para el archivo del area coactiva . Se continto con la organizacion, depuracion,foliacion y digitalizacion o escaneo de los historiales de
registro automotor del punto de atencion de combita existentes en las locaciones del archivo central : No se ha logrado reubicar el archivo de gestion del PAT de
Combita, lo cual contribuiria a generar espacio fisico para las transferencias documentales de los diferentes PATS y de la oficina de cobro coactivo . SE RECOMIENDA :
seguir avanzando con la exigencia a los profesionales del derecho de dejar sus carpetas de los expedientes intervenidos organizadas, foliadas. Mantener siempre el
control docuemntal en tanto se vayan digitalizando o scaneadndo los expedienytes. Restringir el paso a la oficina de cobro coactivo.

La ejecucion de la segunda y tercera accion preventiva propuesta para precaver la ocurrencia del fendmeno de la caducidad y de la prescripcidn, esto es, la capacitacion dirigida a los Contratistas de la
Oficina de Cobro y la verificacién directa de las actividades desplegadas por el Grupo de Jurisdiciéon Coactiva, se llevd a cabo de manera mensual, desde el pasado mes de Enero y hasta el mes de Agosto
en el marco de la concertacién de metas, revision de informes de gestion de los contratistas y en el ejercicio de autoevaluacion llevada a cabo por la dependencia. Adicionalmente, se encuentra en
ejecucién un medio de control denominado Auto-auditoria, que mediante la revision directa de la totalidad de documentacién acopiada por cada proceso de Cobro Coactivo iniciado por la entidad, por
parte de la funcionaria OLGA LUCIA ORTEGA , busca determinar la efectividad de las recomendaciones e instrucciones impartidas y la aplicacién del Principio de Legalidad y Debido Proceso en la
instruccion del Proceso de Cobro Coactivo. Asi mismo, se hizo entrega a los contratistas asignados a la Dependencia el Manual de Administracion y Cobro de Cartera y Régimen de Acuerdo de Pago, a
efectos de que se erija como un documento de lectura, analisis y consulta habitual en desarrollo de las actividades pactadas.

Continuar con la tarea de la Supervisién de cumplimiento de metas , para la atencidén de los procesos contravencionales con oporunidad a fin de evitar el fendmeno de las caducidadees y prescripciones. El ejercicio de autoevaluacion llevado acbo por el drea
coactiva - AUTO AUDITORIA ha permitido un avance. Se debe recavar en la implementacion a traves del ejercicio de la Induccién sobre el Manual de cartera Manual de Administracién y Cobro de Cartera y Régimen de Acuerdo de Pago y el mismo proceso
contavencional y coactivo, en lo posible atendiendoi las recomendaciones de Control Interno sobre publicar y socalizar en las oficinas en lugar visible el flujograma desde el momento inicial de la imposicién de la orden de comparendo. El drea coactiva ha
presentado compromiso en la apertura de procesos coactivos, embargos y en los traslados a Control Interno Disciplinario de loscasos en que se han presentado prescripciones y caducidades.

Para garantizar el cumplimiento del Manual de Acuerdos de Pago establecido por el ITBOY y precaver la afectacion econémica de los ingresos de la Entidad derivado de la ausencia de controles de pago
correspondientes, para este segundo reporte, la Oficina Delegada para el Cobro Coactivo, fortalecid la gestién que desde el pasado mes de Enero venia desempafiando la contratista vinculado por
prestacion de servicios profesionales, con la vinculacion de un profesional mas, quien, previamente capacitado por parte de la suscrita Jefe de la Oficina Juridica Delegada para el Cobro Coactivo,
organizo y ejecuté la cartera correspondiente a los ACUERDOS DE PAGO ; la organizacion de los documentos se continda llevando a cabo con el inventario documental existente en las intalaciones de la
oficina y las bases de datos suministrada por el Area de Sistemas y se ha ejecutado validamente hasta la vigencia 2016. Frente al Control Tecnolégico, el Instituto ain NO cuenta con una herramienta
informatica o tecnolégica que permita advertir oportunamente el incumplimiento de un acuerdo de pago suscrito con la entidad. Se encuentra tambien pendiente, la actualizacién del Manual de Cartera y
el de Acuerdos de pago.

Se viene dando cumplimiento al Manual de acuerdos de pagoy el drea delegada para el cobro coactivo ha avanzado en favor de la recuperacion de cartera . Se avanzé igualmente en la organizacién docuemntal de los acuerdos de pago incorporando lo pagos
allegados . No obsatnte se hace necesario mejorar tecnolégicamente la posibilidad de realizar los pagos en linea, sin que sea necesario para el ciudadano presentar en sfisico el pago, la consignacién de cada pago durante los meses convenidos con el Itboy.
esato es considerado una carga para le ciudadano y que se puede evitar. Esto contribuiria a llevar un control tecnoldgico de los pagos realizados para cada caso y asi detectar los incumplimientos a los acuerdos de pago .y proceder de conformidad .
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1- se mantiene los controle stecologicos instalados por el area de sistemas -al area de cobro coactivo de perisiste la necesidad de la instalacién del
modulo de ubicabilidad del RUNT para acceder oportunamente a las direcciones de aquellos infractores q no resgistran datos al momento de la imposicidon del comparendo. 2- La entidad NO ha adherido
a | cumpplimiento en la presentacién de Planes de mejora surtidos de las Auditorias Internas , se presentaron en el trimestre muy pocos planes de mejora y acciones correctivas. Se realizé la validacion
de los tramites y actualizacién en la plataforma SUIT, se establecidé que solo pueden manejar un perfil en el punto de atencion y debe estar a cargo del profesional universitario, esta accién se realizé a
traves del area de sistemas de la entidad" 3- No fue suministradas evidencias que demuestren que se ha cumplido con los lineamientos del SUIT, se tiene bastante atraso en el avance. 4- Se
mantienen los permisos de acceso a los sistemas organizado y controlado por perfiles desde el drea de sistemas del ITBOY .Segun la informacidn del drea de planeacién.

La entidad no ha ntrado en la cultura de presentar planes de mejorameinto a las auditorias internas . Se espoear para el 20222 avances en la formulacidn de la estrategia SUIT y en la implementacién del SUIT no solo para los tramites si no para las OPAS . toda vez que los
avances han sidoincipientes por parte de la entidad . SE RECOMIENDA : establecer todos los controles necesarios sobre el manjeo de los tramites a fin de vitar cualquie asomo de corrpcién posible a falta de informacién y establecimiento claro de los tramites.

El chat virtual se ha fortalecido y se encuentra articulando informacidon con las diferentes areas y los Puntos de atencién de transito. El area de Control Interno realiza el seguimiento y esto ha
contribuido a su fortalecimiento.

El caht en linea requiere fortalecerlo con informacién diaria a la persona que lo maneja, toda vez que la comunicacién y la informacidn debe no solamente publiarse en la web, sino optimizar esta inforamcion a traves del CHAT. Conclusidon ha mejorado con sus preguntas y
frecuentes y sus respuestas.

Se ha realizado un disefio actualizado del portafolio de servicios de registro de transito y de conductores , a traves de vistas personales y virtuales desde el area de comercializacién se socilaizany
entrega a concesionarios para vehiculos nuevos y usados, y motocicletas en las principales ciudades, Tunja, Duitama, Sogamoso y Chiquinquira , acompanados de la oferta institucional a traves del
equipo de seguridad vial. Se promociona igualemnte los beneficios en impuesto d por matricular o trasladar los vehiculos al ITBOY a cualquiera de su 10 puntos de atencién de transito. e entrego un
folleto actualizado con los requisitos de tramites para generar informacio clara , actualizada a los los grupos de valor ( consecionarios de tunja) . Se espera se de continuidad para realizar la promocion
de los servicios en otras ciudades y municipios.

Los responsables dan a conocer que esta capacitacion luego de ser modificado el plan institucional de capacitaciones fue programada para el cuatro trimestre del afio, por lo que se llevara a cabo en el
mes de noviembre. Por lo cual se espera su cumplimiento .

La capacitacidn de codigo unico disciplinario no se adelantara en el afio debido a que las metas propuestas fueron muy ambiciosas, por otra parte, el tiempo y la carga laboral no permitieron llevar a cabo esta actividad propuesta.

No ha habido casos denunciados

el codigo de integridad se esta socilizando desde el mes de junio, mediante actividad denominada "EL TREN DE LOS VALORES", la cual se dinamizo asignado mensualmente a cada dependecia y puntos de
atencion un valor de acuerdo a los 7 que estan estbalecidos para esta entidad. a la fecha se ha soliclizado el valor de la honestidad, transparencia, justicia y estamos en el mes de la diligencia. los
funcionarios han sido muy acusiosos el realizacion de las actividades. Sobre el valor de la transprencia se realizé un aevaluacidn virtual a todos los contratistas, colaboradores, aprendice y servidores
publicos del ITBOY. ha sido una estrategia interesante que acentua el conocimeinto y retroalimentacién de cada valor del Cédigo de integridad de la entidad, para los cual se observa integracion.

LIGA D LA
JINTER

Durante el tercer cuatrimestre, el tren de los valores llegd a la oficina juridica y el pat de Nobsa con el valor de la DILIGENCIA, el cual se socializé en el mes de septiembre. Seguidamente en octubre se asigné a la oficina de planeacidn, Sistemas, Comunicaciones, y
el pat de Santa Rosa y Soat3, el valor del COMPROMISO, alli se realizaron actividades en los que se exalto el compromiso de los funcionarios mediante fotos de las diferentes dependencias, adicionalmente se llevé a cabo una rumboterapia organizada por la
oficina asesora de planeacién la cual se desarrollo el dia 12 de octubre de 2021. Y el mes de noviembre se asignd el valor del RESPETO asigando a la tesoreria y a los puntos de atencién de Guateque y Ramiriqui; alli se desarrollaron actividades en las que se
imprimio este valor en cada uno de los funcionarios. La entidad realiz6 el Rally de la integridad en el marco del Sistema de Control interno, coordinado por COntrol Interno y liderado por la Subgerencia Administrativa y Financiera .
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Al cierre de este informe NO se presenté la evidencia del cumplimiento de la elaboracion del reglamento del derecho de peticion como cumplimiento a la ley 1755/15 y no se cumplié con lo propuesto
en el mapa de riesgos de corrupcion 2021.

1- En el area de Control Interno disciplinario cursan 10 Procesos disciplinarios que se iniciaron por quejas puestas en conocimiento del ITBOY por la prestacién del servicio.

EN CUANTO AL REGLAMENTO DE DERECHO DE PETICION, NO ES UNA PROCEDIMIENTO QUE LE CORRESPONDA A LA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA POR LO TANTO NO SE PUEDE DAR REPORTE DE AVANCE .

Segun la informacién aportada por la Subgerencia Administrativa con funciones de Control Interno Disciplinario no se reporta casos de adulteraciones de procesos de cobro coactivo, Adulteraciony
manipulacion de Informacién de proceso contravencional, acuerdos de pago

Los casos por pesuntas irregularidades se encuentran puestos en conocieminto del drea de control interno disvciplinario

Se verificd que existe la camara en el area de archivo central que cubre la mesa de trabajo y la parte lateral del area de trabajo y 1 cdmara que cubre el acceso al area de archivo. Ilgualmente existen
instaladas las camaras en el area de cobro coactivo y otra camara en el archivo donde se encuentran los expedientes de cobro coactivo. Existe en el sistema de Gestion e implementado el formato de
control de prestamo de documentos. Reubicacion definitiva del archivo de gestién de Combita no se ha logrado . Mayor exigencia a la empresa de vigilancia para reportar los posibles actos irregulares.
Control de permisos para el acceso de personal a las diferentes areas.

S se encuentra con avances respecto del manejo del archivo de gestidon , no obsatnte es de recomendar tewner un profesional funcionario de la entidad que sea el responsable del manejo docuemntal, a fin de evitar posibles perdidad a falta de una cabeza visible que sus
actividades propias en el drea coacyiva le de oportunidad de mantener el control docuemnta, al terminos de este informe se logro a tareves del area administrativa iluminar esta drea de covcativo.




FECHA DE INICIMO: 20 de junio de 2020 .
FECHA DE TERMINACION: 37 de dcemibre de 2020 wo Dastee SgoOtae Cauadmmtiaa ko oo
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- CONTRATO No. MNAC — 041 e 2021
WAL OR INCLAL - S 25 425 0O00 00
CONTRATISTA: UNION TEMPORAL BARUTAMA IDC ITBOY 2027-9
FREPRESENTANTE LEGAL Maras del Puar Tavers Soostkzatbaa)
FECHA DE INICYO: 23 de febreoro cde 20221
FECHA DE TERMINACION. 227 O maayo Se 2021

- CONTRATO No. MC — O de 20213
WALOR INCILAL 3 254 385 000 .00
CONTRATISETA: UNION TEMPORAL BARUTAMA 1IDC ITBOY 2021
REFRESENTANTE LEGAL Marian datl PHlaer Tavers Acosicalom
FECHA DE INICHO: Aa oo 30 Se Mmaar=o de 2021
FECHA DE TERMINACION: 31 g6 diciembes <Se 2027 yWo hasia Bagotme Cuamnmtim, o goue

OOLUTTE PreETmero.

- CONTRATO No. MC — 0S4 gde 2020
WALOR INCIAL . 3 53 .000.000_ 00
CONTRATISTA:. NSFP DE COLOMNMBLA
REFRESENTANTE LEGAL Jneo LeadSr Acaime
FECHA DE INICIO: 20 de junio e 2020 s
FECHA DE TERMINACION: 37 de dolembre de 2020 wo Dastea SgoOtaesr Cuammtia o oo
CCRITTIR T ET YR

- CONTRATO No. MNC — O41 e 2021
WAL OR INCLAL - S 25 4225 000,00
CONTRATISTA:. UNIMON TEMPORAL BARUTAMA IDC ITBO Y 2027-3
FREPRESENTANTE LEGAL Maria del Puas Tavers SHoosrkzabaa)
FECHA DE INICYO: 23 de febreoro e 20221
FECHA DE TERMINACION 237 e maayo Sae 2021

- CONTRATO No. MAC — O de 2023
WALOR INCILAL  F 254 385 000 .00
CONTRATISETA: UNION TEMPORAL BARUTAMA 1DC ITBOY 202
REFRESENTANTE LEGAL MNMarin datl Pilse Tavears
FECHA DE INICIHNO: Aa ot 30 Se MmaaarEo de 2021
FECHA DE TERMINMNACION: 31 de diciembre <Se 20217 yWo hasisa agotmer Cuamnmtim, o goe

OOLUTTE PreETmyaEro.

El 4re de Control interno disciplinario actua respecto de las informaciones allegadas por presuntas irregulariddaes. El drea de Control Interno de gestion realiz<a un seguimento semestral a los procesos disciplinarios a traves de un cuadro que permite su diligenciamiento desde
el area disciplinaria para maneter la reserva sumarial . este informe se encuentra en la pagina web del ITBOY, y contiene la dinamica de los proceso. https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=200&Itemid=1363

2- La entidad en medio de la pandemia optd por varias estrategias para la prestacion del servicio, con fichas, con agendamiento virtual. ha habido fortalecimiento con talento humano . pero en algunos
PATS no es suficiente el personal para la carga laboral No obstante NO ha logrado estabilizar la prestacion del servicio con calidad, oportunidad , y puede ser en razén a que

La oportunidad en la contratacidon ha mejo.rado, no obstante se tiene un retrazo de 1 afio para la entrega con oportunidad y cumplimiento a las fechas de entrega de la dotacién a un Unico funcionario
gue le asiste este derecho. El area de control interno de manera preventiva oficié desde junio del 2021 sobre el vencimiento o el cumplimiento de los 10 afios de las licencias a partir de enero del 2022
exhortando a la entidad a abasteserce de |[dminas para las licencias de conduccién que requiera cada Pat y por lo cudl se hace indispensable realizar procesos de contratacién de acuerdo a las
necesidades y ajustado a las disposiciones legales sobre la materia de contratacién publica. El area de la subgerencia operativa da a conocer lo siguiente " Se han venido realizando los sequimientos a
los puntos de atencion PATS sobre especies venales, ademds de informar a la gerencia general frente al estado actual de los procesos y de las novedades que se han presentado, también con respecto a
las diferentes opciones que se puedan decidir para que no exista un desabastecimiento de los suministros por la renovacion masiva de licencias de conduccion”

La prestacion del servicio para la realizacién de tramites dentro del proceso misional de registro de transito no ha mejorado. Se ha realizado sguimientos permanante desde el drea de Control Interno, a traves del apoyo del drea de sistemas revisando las cdmaras para la
prestacion del servicio. lo cual no ha representado mayor mejora toda vez que no se tiene unificado el criterio para la realizacion de tramites, para la atencidn al ciudadano, algunos PATS a discrecionalidad del Jefe de PAT establece el nimero de turnos a atender al inicio del
dia, de tal manera que esta disposicion dicrecional no permite la atencidon de tramittes que nos representan ingresos econdmicos y continua con dificultades la prestacion del servicio especialmente en los PATS . Debe establcerse un lineamiento claro desde la alta ditreccion a

fin de evitar posibles malas practicas que perjudiquen al usuario y por supuesto la reputabilidad de la entidad .

visitas y reuniones semanales con los PAT’S Virtuales

Se han venido realizando los seguimientos a los puntos de atencion PAT 'S sobre
especies venales, ademas de informar a la gerencia general frente al estado actual
de los procesos vy de las novedades que se han presentado, también con respecto
de las diferentes opciones gque se puedan decidir para gue no exista un
desabastecimiento de los suministros por la renovacion masiva de licencias de
conduccion.
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PROCESO . 7

" ACTA DE REUNION

AGTA No 1

1. Pi

CESO O COMITE QUE LIDERA © CONVOCA A LA R A —
BGERENCIA OPERATIVA REUNIGN: ‘

_TEMA CENTRAL: NOVEDADES FUNTOS DE ATENCION [TBOY 1

[

|2

3 OBJETODE LAREUNIGN: )
Novedados de los 10 de puntos de atencién
Seguimiento de los comparendos y raporte dol astado en que se encusniran
Seguimiento al nuevo procaso que so dobe lievar en ol drea de liquidacion de cada

| de atencion

[ 4. LUGAR Y FEGHA: Reunion virtual 20 de Julio do 2021 o
8. HORADEINICIO: 3 pm__ | HORA DE CULMINACION: 430 pm.

[ CARGO/ENTIDAD
amacin | Gerente General 3
~ I'Subgerente Operafive
Tesorero_
__ [simt

1 Tor | Simit
Oscar Darlo Segura | Contraista
Andrés Jullan Alfonso Jofa Pat Combita__
Pal

“Andrea Miona Alarcan

[ Loidy Lorena Lopez
Wiimar Andrés Martinez
’_‘anm Rolando Chacén

R
woya | 77381
Pal Villa de Leyva | 3108514535
at Moniquird 3125301950 N
Pat Guateque | 3102070007
Pat Nobsa | 3045329007 -
Pat Raminqui 3103084617 74
q

David Leonarde Herndnds

Francy Yanat
| Glaudia Soto
T

] tratista_ — T3204e30088
Dﬁ;«x\l!urAdelmMu 3125554488

| 7. MODERADOR: Ariel Vargas S — -

L anetidda debe a partir de | a formulacion del presupuesto de la siguiente vigencia 'y durante primer mes de la vigencia 2022 planear la contratacién para el suministro suficiente de especies venales que permita la proactividad y el mayor ingreso erconomico al ITBOY y evitar
posibles practicas de fraccionamiento en razén a los recusos de al entidad.




1. La publicacién de contratacion se viene realizando desde el are de jurifdica, en la pagina web del ITBOY , que precisamnete enlaza con el poirtal secop

1. La publicacién de contratacion se viene realizando desde el are de jurifdica, en la pdgina web del ITBOY , que precisamnete enlaza con el poirtal secop

2. Como mejora en la transparencia y acceso a la informacion publica se establecid la estrategia de eestablecer un nimero Unico de telefono para que el usuario acceda direcatmente al area de cobro
coactivo para solicitar la informacidn sobre: etado de cuenta, liquidacidon de comparendos, liquidacion de acuerdos de pago, derechos de peticion , embargos y desembargos, procesos de alcoholemia
efectuar acuerdos de pago. logrando acercarnos a los grupos de valor para generar confianza y solucidn a expedita alas olicitudes sin que el usuario tenga siempre que desplazarse hasta la sede
central. esta inforamcidn se tiene publicada en la web y en las carteleras de los PATS

‘B

m CONSULTAS ~ TRAMITES Y SERVICIOS ~ QUIENES SOMOS  INFORMES  TRANSPARENCIA

m» TELEFONO PARA PAGOS \‘
[ DE COMPARENDOS SIMIT
x 3125708969 '
OFICINA COBRO COACTIVO
+ Consultas SIMIT

+ Comparendos Cobro Coactivo l

+ Acuerdos de P

+ Embargos y Desembargos

< Derechos de Peticicn

+ Procesos Alcoholemias
k- Cel. 3174348557
= 0 =
Ne—— %

Se mejord ostenciblemente la publicacidon de la contratacion en su totalidad con la implementacion del SECOPII . Igualemnte la publicacion en los cambios en la prestacion del servicio, a través de carteleras, pagina web, sitpos visibles en cada sede del ITBOY , enviando a la
Subgerencia Operativa la prueba de la publicacién, el cual reporta a Control Interno

Se ha mejorado la publicacién en la pagina web , se informa oportunamente a los grupos de valor de la actividades a realizar, no obstante no se cumple con la ubicacién de la informacién en el link de
transparencia y acceso a la informacion publica en algunos casos y en otros no se publican los contenidos solo el titulo del item requerido en la ley 1712/14. No se aportd en el monitoreo

Se ha mejorado la publicacién en la pagina web , se informa oportunamente a los grupos de valor de la actividades a realizar, no obstante no se cumple con la ubicacién de la informacién en el link de transparencia y acceso a la informacion publica en algunos casos y en otros
no se publican los contenidos solo el titulo del item requerido en la ley 1712/14. No se aportd en el monitoreo

No se cumple con la ubicacion de la informacidn requerida segun la ley 1712/14 en el link de transparencia y acceso a la informacion publica en algunos casos y en otros no se publican los contenidos
solo el titulo del item requerido en la ley de transparencia y acceso a la informacién publica . No se aporté en el monitoreo mayor informacién desde la segunda linea de defensa. .

No se cumple con la ubicacion de la informacién requerida segun la ley 1712/14 en el link de transparencia y acceso a la informacion publica en algunos casos y en otros no se publican los contenidos solo el titulo del item requerido en la ley de transparencia y acceso a la
informacidn publica . No se aporté en el monitoreo mayor informacion desde la segunda linea de defensa. .

El manejo de la asignacion de turnos para la realizacién de trdmites ha permitido que se presenten largas filas desde la madrugada al inicio del cuatrimestre , por lo cual la entidad opté por el
agendamiento, luego la entrega de fichas finalmente no se ha logrado establecer una forma optima para la realizacidn de tramites sin que se acuda a gestores. de otro lado se han presentado quejas
sobre presuntas paracticas irregulares en algunos PATS , para la realizacidn de los tramites al cierre de este informe, por lo cual se ha corrido traslado por competencia a Gerencia y a la Subgerencia
adminsitrativa con funciones de Control Interno disciplinario. se realizd apertura de proceo discipplinario a un funcionario por presunta configuarcidon de amiguismo. No es aceptable que no se pueda
manejar el digiturno

Para este momento, se puede informar con respecto a la atencién al publico, que ya no se esta realizando agendamiento de manera virtual en ninguno de los 10 puntos de atencidn y en la sede administrativa. FianImente se recomienda la reinduccion a los jefes de PATS que igualemnte elm SIMT apoya esta actividad.

se han realizado auditorias internas, se han presentado mejoras a partir de los movimientos de personal en los Puntos de atencion de transito.

No se presentaron evidencias de avences

Al cierre de este informe de seguimiento el area de cobro coactivo bajo la direccion de la Asesora juridia se ha logrado intervenir los acuerdos de pago de vigencias 2016 y 2017 incumplidos y por tanto
se ha procedido a declarar el incumplimiento y a solicitar medidas cautelares para la recuperacion de esta cartera.Se ha organizado cada expediente con sus respectivos soportes conservando sin e

como medida a favor de los ingresos de la entidad y a evitar las prescripciones el area coactiva maneja como excepcional el acuerdo de pago. Se dejé como recomendacién establecer periodicidad para
los mensajes persuasivos de cobro de acuerdo a los medios con que cuenta el ITBOY. Para controlar el riesgo de manipulacién y dulteracion de proceso contavencional dentro de las minutas de los
contratos de prestacion de servicios referente a las obligaciones generale del contratista se incluyd el numeral de confidencialidad por medio defil cual se obliga el contrtista a guardar y mantener
reserva de toda la informacion que sea de propiedad del itboy o que conozca en desarrollo del contrato , en especial cuando se trata de informnacidn sujet a reserva legal; igualmente el contratista
queda obligado a entregar todos los documentos, correpondencia , publicaciones, utiles y bienes de propiedad del itboy relacionados con el objeto del contrato. Contiene : 1. proteger la inforamcién
confidencial que el itboy comparta o sumunistre 2. no dar a conocer a terceros inforamcion confidencial , sensibe , critica o clasificada que pueda perjudicar al itboy. 3. no dar a la informacion
confidencial un uso distinto par la cual fue comparido o suministrada. 4. devolver y entregar toda la informacidn archivda, utilizando la nemottecnia de las tablas de retencidon documental 5. el
contratista se obliga a recsarcir llos perjuicos por dafio emergentte o lucro cesante que llegare a ocasionar la revelacién, la divulgacién o la utilizacié de informacidon de manera distinta al objeto del
contrato ya sea por negligencia o forma dolosa.esyta ultima como clausula de confidencialidad puede generar un control sobre el riesgo mencionado.

gunaun la garantia exigida para cada caso. Al inicio del 2021 se realizé jornadas de cobro persuasivo a traves de mensajes masivos de texto a deudores morosos a por medio del MPE 10000 de movistar.

La Subgerencia Operativa realiza reuniones periodicas con los jefes de PATS, las cuales mantienen estrecha comunicacién sobrelos inconvenientes, fallas, reportes de informacidn, no obstante los PATS son caprichosos y no atienden muchos de los requerimientos de informaciéon con oportunidad. e han realizado reuniones con

el SIMT para aricular acciones a fin de evitar precisamente dificultades en los recaudos externos. Las plantillas resolucién s eencuentran desde hace 1 afio para aprobacion en el sistema, que consiste en parametrizar la estructura de los archivos de acuerdos de pago para que sean liquidados por recaudo externo como quiera

que fue la conclusién el pasado 20/12/2021.Igaulmente se concluye que un desarrollo tecnolégico ayudaria mas y no podrian desaparecerse comparendos , como ocurrié afios atrds pero las consecuencias estan a hoy vigentes. De otro lado la entidad viene presentando serias dificultades en el control delos turnos a falta de
unidad de criterio en la asignacién deturnos,, se carece de directrices claras, se debe trabajar en torno a que la entidad depende de los ingresos y no puede permitirse que a patir de la discrecionalidad del ,vigilante y/o del jefe de PAT se establezcan los turnos del dia. No es aceptable esta falta de mejora enla calidad dela
prestacidn delos servicios . Lo cual tiene consecuencias en la recuperacion de la confianza delos usuarios en el ITBOYy el valor publico se ve afectado, aun teniendo mayores ingresos econémicos por las dificultades que presentan otros Orgianismos de transito y que por ello acuden mas ciudadnaos al ITBOY aln con las
dificualtades presentadas en la prestacidn del servicio en algunos PATS , como son Nobsa, Combita siendo los que presentan mayores quejas y denuncias. No se evidencié cumplimiento de establecer periodicidad para los mensajes persuasivos de cobro de acuerdo a los medios con que cuenta el ITBOY. Para controlar el
riesgo de manipulacién y adulteracion de proceso contavencional dentro de las minutas de los contratos de prestacion de servicios referente a las obligaciones generales del contratista se incluyd el numeral de confidencialidad por medio del cual se obliga el contratista a guardar y mantener reserva de toda la informacién

que sea de propiedad del Itboy o que conozca en desarrollo del contrato , en especial cuando se trata de informnacion sujeta reserva legal; igualmente el contratista queda obligado a entregar todos los documentos, correpondencia , publicaciones, utiles y bienes de propiedad del itboy relacionados con el objeto del contrato.

Contiene: 1. proteger la inforamcidn confidencial que el itboy comparta o sumunistre 2. no dar a conocer a terceros inforamcion confidencial , sensibe, critica o clasificada que pueda perjudicar al itboy. 3. no dar a la informacién confidencial un uso distinto par la cual fue comparido o suministrada. 4. devolver y entregar

toda la informacidn archivda, utilizando la nemottecnia de las tablas de retencién documental 5. el contratista se obliga a recsarcir llos perjuicos por dafio emergentte o lucro cesante que llegare a ocasionar la revelacién, la divulgacidn o la utilizacié de informacién de manera distinta al objeto del contrato ya sea por
negligencia o forma dolosa.esyta ultima como clausula de confidencialidad puede generar un control sobre el riesgo mencionado.




